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Aprovo o presente Caderno de

Ajuste Direto

AD N.2 020/FCM-UNL/2020

SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA E ATUALIZACAO DO SOFTWARE INNUXTIME — RELOGIO DE PONTO DA

NMS|FCM

CADERNO DE ENCARGOS
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DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.2
OBJECTO
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no Contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto os servicos de Assisténcia Técnica
e atualizagdo do software Innux Time do reldgio de ponto da NMS|FCM, conforme decorre da

Parte Especial do presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 2.2
VIGENCIA
1. Ocontratoiniciar-se-a na data da sua assinatura e vigorara até 31.12.2020, automaticamente
renovdvel por periodos de 12 meses até ao limite maximo de 3 anos, salvo oposi¢do a
renovag¢do por parte da NMS|FCM-UNL a comunicar com um aviso prévio de 15 dias de
calenddrio do termo inicial do contrato ou da sua renovagéo.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o contrato tera o seu termo se for atingido o
seu prego contratual, em fung¢do do que vier a ocorrer primeiro.
3. OContrato a celebrar, e suas renovag0es, ndo poderdo ultrapassar a data de 31 de Dezembro

de 2022.

ARTIGO 3.2
DEVER DE INFORMACAO

1. O Adjudicatdrio obriga-se a prestar a informacdo e os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela NMS | FCM com a periodicidade que esta razoavelmente entender
conveniente quanto a execugdo do plano de trabalhos e ao cumprimento das obrigagdes que
para aquele emergem do Contrato.

2. A obrigagdo prevista no niumero anterior compreende o dever de o Adjudicatario participar
em reunides com a NMS | FCM ou com outras entidades que se mostrem objetivamente
necessarias em fun¢do do objeto do Contrato.

3. O Adjudicatdrio obriga-se a comunicar a NMS | FCM a iminéncia e/ou o inicio de qualquer
processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declaragdo de insolvéncia, a
providéncia andloga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verificagdo de qualquer

outra circunstancia que possa perturbar a execugdo do Contrato.
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4. O Adjudicatério obriga-se a comunicar a NMS | FCM, no prazo de quarenta e oito horas a
contar do seu conhecimento, a ocorréncia de qualquer circunstancia ou factos relevantes,
constituam ou ndo forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o
cumprimento tempestivo de qualquer das suas obrigagdes contratuais.

5. Todos os documentos elaborados pelo Adjudicatério, no ambito do dever de informagdo,
devem ser redigidos em portugués.

6. O Adjudicatario devera nomear um representante, que serd o seu interlocutor com a NMS |
FCM-UNL relativamente a assuntos técnicos e processuais do contrato a celebrar.

7. Sempre que o Adjudicatdrio sofra atrasos no plano de trabalhos, em virtude de qualquer
facto imputavel a terceiros, deverd, no prazo de vinte e quatro horas a contar da data em
que tome conhecimento da ocorréncia, informar por escrito a NMS|FCM, a fim de esta ficar

habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance.

ARTIGO 4.2
DEVER DE SIGILO

1. O Adjudicatario obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a NMS|FCM ou a qualquer outra entidade, de que
possa ter tido conhecimento no ambito da execugdo do Contrato.

2. Ainformacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros nem, objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo acima previsto a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo Adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

ARTIGO 5.2
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar da data
da cessacdo do Contrato, sem prejuizo da manutengdo da sujei¢do a sigilo sobre quaisquer

matérias sujeitas a segredo nos termos da lei.

ARTIGO 6.2
PREGO BASE
1. Prego base é o pre¢o maximo que a NMS|FCM se dispGe a pagar pela execugdo de todas as

prestacOes que constitui a prestagdo de servicos a contratar, nomeadamente a quantia de
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2.268,75 Euros, ndo incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado, de acordo com os

pregos base unitarios abaixo mencionados:

QUANTIDADE
PRECO BASE
ARTIGOS SERVICOS A FORNECER DOS
‘ UNITARIO
SERVICOS
Servicos de Assisténcia Técnica e atualizagio Software do
TEM | relégio de ponto - ANO 2020 (9 MESES) : b1875 €
Servigos de Assisténcia Técnica e atualizagdo Software do
ITEM 2 'rglﬁgio de ponto- ANO 2021 ! 1 825,00 €
Servicos de Assisténcla Técnica e atualizagdo Software do
ITEM 3 relégio de ponto - ANO 2022 ! SED0s

2. Os pregos base anuais supramencionados — 0s quais correspondem aos montantes anuais
maximos que a NMS|FCM se dispde a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que
constituem o objeto do contrato — correspondem aos precos base unitdrios mais

decompostos que abaixo se indicam:

Descrigao Valor Unitario | Quantidade

Bolsa de Horas
Assisténcias técnica presencial e por telemanutencgdo,
regras:

¢ Assisténcia técnica presencial

Apuramento minimo por Intervengdo 1:00 hora, restantes
45,00 €/Hora 10:00 Horas
apuradas em periodos de 30 minutos
Deslocagdes consomem:

- 01:00 horas por intervengdo presencial.

* Assisténcia por telemanutencio

IntervengBes apuradas em periodos de 10 minutos

Atualizagcdo de software:
InnuxTime Advance 187,50 € 2

Webtime Advance

Total Anual excluindo IVA 825,00 €

3. O prego maximo a pagar pela NMS|FCM por qualquer intervencdo fora do dmbito deste
caderno de encargos ou do Contrato de Manutencdo a celebrar serd de 60,00 €

correspondente ao Valor da Hora Técnica Normal.
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4. Caso o contrato inicial ndo seja renovado por iniciativa de qualquer uma das partes, o valor
remanescente relativo aos itens 2 e 3 do nUmero um, ndo serdo devidos.

3. Os valores mencionados no numero um compreendem todas as obriga¢des previstas no
presente Caderno de Encargos.

4. 0O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida 8 NMS | FCM-UNL (incluindo as despesas com combustivel e
deslocagdo, despesas de alojamento, deslocagdo das instalagdes e respectivos equipamentos
da NMS|FCM para o concelho de Cascais, mao-de-obra, despesas de transporte, material
(incluindo hardware) necessario a boa execugcdo das obrigacOes previstas no presente
caderno de encargos bem como, quaisquer encargos decorrentes da utilizagao de marcas
registadas, patentes ou licengas).

5. N3o ha lugar a revisdo ou atualizagdo do prego nem, a adiantamentos de preco.

CAPITULO Il

CAUCAO E PAGAMENTOS

ARTIGO 7.2
CAUCAO
Para efeitos do presente procedimento contratual e do contrato a celebrar, a NMS|FCM renuncia

ao direito de exigir caugdo ao Adjudicatdrio.

ARTIGO 8.2
PAGAMENTOS

1. Pela execugdo de todas as obriga¢des objeto do contrato a celebrar, bem como, pelo
cumprimento das demais obrigages constantes do presente Caderno de Encargos, a NMS |
FCM-UNL devera pagar trimestralmente ao Adjudicatario o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, com
respeito pelos precos unitarios dos servigos disponibilizados a NMS|FCM constante da
proposta adjudicada.

2. A fatura deverd ser enviada por correio eletrénico para o endere¢o compras@nms.unl.pt,
até a entrada em funcionamento da plataforma de faturagdo eletrénica da NMS|FCM a no
dia 25 do ultimo més de cada trimestre , apds o vencimento e cumprimento das obrigacGes

contratualizadas.
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3. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a realizagdo de

todos os trabalhos e obrigagdes mensais definidas no contrato a celebrar.

5. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo a NMS|FCM de fatura emitida com

base nos servigos prestados e devidamente confirmados pela NMS|FCM.

6. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a obriga¢gdo pecunidria de pagamento do
preco considera-se vencida 45 dias apds a data em que a NMS|FCM tiver recebido a fatura

ou documento equivalente, nos termos do n.2 4 do Artigo 299.2 do CCP.

7. Em caso de discordancia por parte da NMS | FCM-UNL, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar ao Adjudicatério, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de

nova fatura corrigida.

8. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos numeros anteriores, a fatura é
paga, no prazo de 45 dias, através de transferéncia bancaria para a conta do Adjudicatario

através do NIB, a indicar por este, ao abrigo do disposto no n.2 4 do art.2 299.2 do CCP.

9. Caso existam, o pagamento de servigos complementares sera feito nos mesmos termos nos
nimeros anteriores, mas com base nos pre¢os que lhes forem, em cada caso,

especificamente aplicaveis, nos termos do artigo 454.2 do CCP.

10. Os servigos complementares serao pagos mediante faturas adicionais relativas aos servigos
prestados e apos cumpridas as mesmas formalidades previstas para as faturas dos trabalhos

contratuais.

11. Sem prejuizo do disposto no artigo 454.2 do CCP, quando se verificar a necessidade de
realizagao de servicos complementares, para os quais ndo existam pregos unitdrios
contratuais, 0s precos para a sua realiza¢dao serdo determinados de acordo com a seguinte

ordem de preferéncia:
a) Fixacdo do prego a aplicar, em cada caso, com base nos pregos unitdrios contratuais para
bens ou servigos semelhantes, mediante acordo entre a NMS | FCM-UNL e o Adjudicatario;

b) Fixagcdo de prego novo a acordar entre a NMS | FCM-UNL e o Adjudicatario, tendo como
base os pressupostos de calculo dos pregos unitarios contratuais, atendendo a especificidade

do trabalho, ao prazo de execugdo e ao seu enquadramento.

12.  N&o havendo acordo na fixacdo dos pregos novos, o Adjudicatdrio ndo poderad utilizar esse

argumento para ndo realizar ou atrasar a execugdo de quaisquer trabalhos, sendo esses
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remunerados, provisoriamente, com base na contraproposta da NMS | FCM-UNL,
efetuando-se, se for caso disso, a correspondente corregdo, acrescida, no que respeita aos
prec¢os, dos juros de mora devidos, logo que haja acordo ou determinagdo judicial sobre a

matéria

CAPiTULO I

EXECUCAO

ARTIGO 9.2
EXECUGCAO DO CONTRATO
1. A responsabilidade pela integral execugdo do contrato a celebrar e das obrigacdes melhor
descritas na Parte Especial do presente Caderno de Encargos serd atribuida exclusivamente
ao Adjudicatario.
2. A NMS|FCM ndo reconhece, sendo para os efeitos expressamente indicados na lei, a
existéncia de quaisquer subcontratos ou terceiros que trabalhem por conta ou em

combinagao com o Adjudicatdrio.

CAPITULO IV

ENCARGOS

ARTIGO 10.¢
ENCARGOS COM A REALIZAGAO DO CONTRATO

1. AQualquer encargo exigivel pelas autoridades competentes em relagdo a execugao do
contrato de aquisicdo de servicos a celebrar serda da responsabilidade e por conta do
Adjudicatario.

2. Todas as autorizacGes, emolumentos e quaisquer outras importancias exigidas pelas
autoridades competentes relativamente ao objeto do contrato s3o por conta do
Adjudicatario.

3. Todos os encargos envolvidos na execu¢do do contrato designadamente com transporte,
mado-de-obra, equipamentos, combustivel e outros materiais de consumo, s3o da

responsabilidade do Adjudicatario.
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4. Asdespesas e encargos inerentes a redugdo do contrato a escrito s3o da responsabilidade da

NMS | FCM-UNL, com excegdo dos impostos legalmente devidos pelo Adjudicatario.

5. Constituem ainda obrigagGes do Cocontratante:

a) Prestar os servigos a entidade adjudicante conforme as normas legais vigentes aplicaveis
ao exercicio da atividade e os requisitos definidos no Caderno de Encargos e demais
documentos contratuais;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des nos termos do
Contrato celebrado com a entidade adjudicante;

c) Ndo alterar as condi¢des do fornecimento fora dos casos previstos no Caderno de
Encargos;

d) N&o ceder, sem prévia autoriza¢do da entidade adjudicante, a sua posi¢do contratual no
Contrato celebrado com esta;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua
situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

f)  Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovagbes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato;

g) Possuir os conhecimentos técnicos € o know-how, préprios das melhores praticas,
necessarios e adequados a um profissional competente, diligente, zeloso e tempestivo

para cumprimento das obrigag6es assumidas no Contrato.

CAPITULOV
INCUMPRIMENTO

ARTIGO 11.2
SANGCOES PECUNIARIAS CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento das obrigagdes contidas no presente Caderno de Encargos e no Contrato a
celebrar a NMS | FCM-UNL pode exigir ao Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria.
2. Se o Adjudicatdrio ndo cumprir, por razes que lhe sejam imputdveis, as condiges contratuais
assumidas, sem prejuizo do ressarcimento de todos os prejuizos ou danos causados nos termos
gerais do direito, incorrerd numa penalidade a favor da NMS | FCM-UNL, de montante a fixar em

fungdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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a. Peloincumprimento de alguma das tarefas constantes do art.2 222, calculada diariamente, até:
- Um por mil do valor do contrato, nos primeiros 5 (cinco) dias;
- Dois por mil do valor do contrato, a partir do sexto e até ao décimo dia;
- Trés por mil do valor do contrato, a partir do décimo primeiro e até ao vigésimo dia; e

- Quatro por mil do valor do contrato, a partir do vigésimo primeiro dia.
b. Por qualquer outro incumprimento, a indemniza¢do ndo excedera o quantitativo

correspondente a 15% {quinze por cento) do valor do Contrato.

ARTIGO 12.2
FORCA MAIOR
1. Nao podem serimpostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer da partes que resulte de caso
de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitam o cumprimento por
uma das partes de qualquer das obriga¢des assumidas no Contrato, que, cumulativamente, sejam
alheias a sua vontade, que a mesma ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do

Contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes naturais ou atos de vandalismo,
aos quais o Adjudicatario é alheio, e que por si sejam detetados, deverdo ser comunicados a NMS

| FCM-UNL, devendo fazer prova da sua ndo responsabilidade.

3. Podem constituir forca maior, desde que verificados os pressupostos constantes do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas, que tenham implicagao direta na

execugdo do Contrato.
4. Nao constituem forga maior, designadamente:

a. Quaisquer circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados e auxiliares

do Adjudicatdrio, na parte em que intervenham.

b. Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatdrio ou a grupos de sociedades em que

este se integre.

c. Determinagles governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou dnus que sobre

0 mesmo recaiam.
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d. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa,
propagagdo ou propor¢des ndo sejam determinadas ou se devam a dolo ou negligéncia sua

ou ao incumprimento de normas de seguranga.
e. Avarias nos sistemas informaticos ou mecdnicos do Adjudicatario.
f.  Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais.

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

ARTIGO 13.¢
RESCISAO DO CONTRATO

A NMS | FCM-UNL podera rescindir o contrato nos casos que se indicam:

a) Quando se verificar que a execu¢do do contrato ndo corresponde as caracteristicas que lhe sdo
atribuidas na proposta e restante documentacio apresentada pelo Adjudicatério;

b) Quando do incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato;

¢) Quando, durante a vigéncia do contrato, o Adjudicatdrio haja sido declarado interdito,
inabilitado, falido ou insolvente;

d) Quando, sendo o Adjudicatario uma sociedade, se verifique a sua dissolugio ou a transmissio
total ou parcial do capital social e desde que tal facto se repercute na boa execugdo do
contrato.

e} Quando hajam sido aplicadas penalidades que no seu total perfacam 20% do Contrato.

ARTIGO 14.2
INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

1. Caso se verifique o incumprimento de alguma das obriga¢Bes contratuais por parte do
Adjudicatario, deve o mesmo corrigi-los no prazo de 5 dias, ap6s comunicagio para o efeito
da NMS|FCM.

2. Caso o incumprimento referido no nimero anterior se mantenha a NMS|FCM pode resolver
o Contrato, devendo para tanto comunicar a Deliberagdo de Resolugdo, por carta registada
com aviso de rece¢do a enviar ao Adjudicatdrio, apds realizacdo da audiéncia de interessados.

3. Salvo disposicdo em contrario deste Caderno de Encargos, correrdo por conta do
Adjudicatario, que se considerara, para o efeito, o Unico responsavel, a repara¢do e a
indemnizacdo de todos os prejuizos que, por motivos que lhe forem imputaveis e que
resultem da prépria natureza do execugdo do contrato, sejam sofridos por terceiros até a
rece¢do definitiva dos servi¢os, em consequéncia do modo de instalagdo destes ultimos, da

atuagdo do pessoal do Adjudicatdrio e, do deficiente comportamento ou da falta de
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seguranga, de materiais e equipamentos.
4. 0O Adjudicatario serd responsavel por todos os danos causados no decorrer da execugao do
contrato pelo seu pessoal, quer aqueles sejam de natureza humana ou material. Qualquer

ocorréncia desta natureza devera ser comunicada por escrito a NMS|FCM.

ARTIGO 15.¢
EFEITOS DA RESOLUGAO

1. Em caso de resolucdo do Contrato pela NMS|FCM por facto imputéavel ao Adjudicatario, este
fica obrigado ao pagamento a NMS|FCM de uma indemnizagao correspondente a 15%
{quinze por cento) do preco contratual, a titulo de cldusula penal indemnizatdria.

2. Aindemnizagdo é paga pelo Adjudicatdrio no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo da
resolugdo do Contrato.

3. O disposto no numero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagdo nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da ado¢do de novo procedimento de formagdo

de Contrato.

CAPITULO VI

DO PROCESSO CONTENCIOSO

ARTIGO 16.2
FORO COMPETENTE
Em caso de litigio o foro competente é o Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, com
expressa renuncia a qualquer outro.
ARTIGO 17.2
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1. Todasas comunicagdes entre a NMS | FCM-UNL ou o juri do procedimento e os interessados,
os candidatos, os concorrentes ou o Adjudicatario relativas a fase de formagao do contrato
devem ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas através da plataforma eletrdnica

AcinGov.

2.  As comunicages entre a NMS | FCM-UNL e o Adjudicatario relativas a fase de execugdo do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas pelos meios a
que se refere o nimero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta

registada com aviso de recegao.
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3. Para efeitos de comunicac¢des relativas a fase de execugdo do contrato, as partes devem
identificar no mesmo as informagdes de contacto dos respetivos representantes,

designadamente o endere¢o eletrénico, o nimero de telecdpia e o enderego postal.

4. 0 Adjudicatario ou o seu representante devem informar a NMS | FCM-UNL, por escrito,

sempre que qualquer mudanga se verificar no respetivo domicilio ou sede.

5. Aalteragdo do domicilio contratual é comunicada a outra parte por carta registada com aviso

de rececdo.

ARTIGO 18.2
LEGISLACAO APLICAVEL
Em todos os aspetos nao regulados no presente caderno de encargos ou no contrato a celebrar

serdo aplicaveis as normas constantes no Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 19.2
CONTAGEM DE PRAZOS
1. Sem prejuizo de disposi¢ao em contrdrio, os prazos previstos no Caderno de Encargos sao
continuos, correndo em Sabados, em Domingos e em dias feriados.
2. Os prazos que terminem em Sabados, Domingos ou dias feriados transferem-se para o dia

util imediatamente seguinte.

Il — PARTE ESPECIAL

ARTIGO 20.2
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO
Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdo aplicdvel, no Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, o adjudicatdrio fica obrigado a prestar os servicos de manutengdo e

assisténcia técnica relativos aos equipamentos que se indicam:

| Quantidade  Descrigio |
Hardware
04 ProFace
04 Fonte de alimentagao
Software
01 InnuxTime Advance
01 WebTime Advance
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a. Relativamente aos equipamentos acima enunciados o Adjudicatdrio obriga-se a efetuar
visitas de manutengdo a pedido da NMS|FCM ou quando a mesma achar necessario, com
vista a assegurar o perfeito funcionamento dos equipamentos e software;

b.  Proceder a verificagdo e revisdo geral, no dmbito do Contrato de Assisténcia Técnica;

c. Satisfazer os pedidos de assisténcia recebidos da NMS|FCM, podendo utilizar, em caso de
forca maior, solugbes temporarias, até poder efetuar uma reparacdo definitiva, no prazo
maximo de 72H, do pedido inicial;

d. Proceder, sem quaisquer encargos adicionais para a NMS|FCM, as altera¢Ges que considere
indicadas e que melhorem o rendimento dos Equipamentos;

e. Atender a um pedido de assisténcia presencial (Hardware ou Software) no periodo maximo
de 48 horas (dia util), apos pedido por fax ou email entre as 09:00 e as 18:00 para o n.2 214
601 539 ou suportecliente@projecttime.pt em dias uteis;

f.  Atender a um pedido de assisténcia por telemanutengdo no periodo maximo de 24 horas,
para os casos em que no momento do pedido ndo seja possivel 0 mesmo ser efetuado, pelo
Telf . 214 601 539

g. Proceder a atualizagdo anual dos softwares innuxTime Advance e Webtime Advance em

todos os equipamentos;
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